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Communicare necesse est!
Kommunikalni kell!

Mai felgyorsult vilagunkban a mindenki 4&ltal hasznalt és alkalmazott kifejezés, a
kommunikacié nélkiil nem lehet 1épést tartani a fejlodéssel. A kommunikécié az Orszagos
Polgarér Szovetség milkodésének szerves alkotdrésze. Kiilonds jelentdséggel bir a belsd
kézvélemény formdlasdban, a szervezeti hovatartozds megalapozasdban, a szervezethez
tartozas érzésének kialakitasaban.

A j6 kommunikacio Osszetartja a szervezet tagjait, kozvetiti a célokat, a miikddési szabalyokat,
lehet6vé teszi, hogy a szervezet eredményesen €s hatékonyan tudjon miikddni.

A jo kommunikdcié megalapozza a szervezet arculatat, eszkéze az imazs épitésének, az
emberekben a szervezetr6l kialakulé gondolatoknak, érzéseknek, annak, hogy mit hisznek és
érzékelnek a PolgarOrségrol. A jo hirnevet a szervezetbe vetett bizalom, a magas etikai normak,
a kiemelkedd teljesitmények alapozzak meg. A hirnév magéaba foglalja a kézismertséget is,
amelyet médiaszerepléssel lehet kialakitani és tudatosan formalni.

A Polgar6rség alapvetd érdeke, az alap- és kiegészitd feladatok teljesitésének pedig
sziikségszert velejaroja a kommunikacio. Ebbol kovetkezik, hogy annak milyensége alapjaiban
hatdrozza meg a Polgar6rség imazsat.

A vilagunk nem csak felgyorsult, hanem mindennapjainkban is a média jelenlétével kell
szdmolnunk, ezért a valds iddben zajlé kommunikacios folyamatok keriilnek elétérbe. [gy egyre
nagyobb jelentéséggel bir, hogy mit, milyen informdcidkat, lizeneteket, mikor, hol és hogyan
juttatunk el a szervezeten beliili és kiviili vilaghoz.

A kommunikacionk soran nem szabad elfeledni:

,»AzZ elmondottak még nem hallottak,

A hallottak még nem értettek,

Az értettek még nem egyetértettek,

Az egyetértettek még nem felhasznaltak.”!

! Barst Tamds: Tolmdcs a Hidon. Szent Istvan Egyetem, Godolls, 1997.



L
A Kommunikacios Szabalyzat célja

1. A4 Szabdlyzat célja, hogy meghatirozza és eldsegitse a Polgar6rség kiils6 és belsd
kommunikaciéjanak eredményes és hatékony megvaldsitasat, az imdzs épitését és
fenntartasat, kiilondsen az alabbi célkitlizésekre figyelemmel:

a) a kiils6 médiaval valo kapcsolattartas és a nyilatkozatok megtétele soran az
Orszéagos Polgardér Szovetség (tovabbiakban: OPSZ) j6 hirnevének, tarsadalmi
elfogadottsaganak, tekintélyének megovasa, erbsitése;

b) alakossag, valamint a stratégiai partnerek informalésa;

c) az egyesiletek egységes megjelenése a médidban;

d) a szovetségek, az egyesiiletek, a polgarérok belsé tajékoztatisa, a bizalom
erdsitése, a vélemény formaldsa, az imazs épitése, az egységes arculat
megteremtése.

IL.

A Kommunikaciés Szabalyzat hatidlya

2. Az OPSZ Kommunikdcios Szabdlyzatinak hatdilya Xkiterjed az OPSZ teljes
munkaszervezetére, a megyei szOvetségekre, az egyesiiletekre, a tagozatokra, a
munkabizottsagokra.

3. Az OPSZ Kommunikdcios Szabdlyzatanak személyi hatdilya Kkiterjed az OPSZ
munkavallaloira, az OPSZ-szel megbizasi szerzddéses jogviszonyban 4lldkra, valamennyi
polgéardrre.

II1.

Az OPSZ kommunikacids szervezetének felépitése, fobb feladatai

4. Az OPSZ Tarsadalmi és kommunikdcios kapcsolatok elnokhelyettes feladatai, felelossége

a) Részletes feladatairol az OPSZ Szervezeti és Miikodési Szabélyzatanak (tovabbiakban:
SZMSZ) 14. §-a rendelkezik.

5. Az OPSZ Hivatalvezetojének feladatai, felelossége
a) Kapcesolodo feladatairdl az SZMSZ 39. § (3) bekezdés c) pontja rendelkezik.
6. Az OPSZ Kommunikdcids Bizottsaga és a Polgdrér Magazin szerkesztoségének feladatai

a) Az OPSZ Kommunikaciés Bizottsaga (tovabbiakban: Bizottsag) és a Polgarér Magazin
szerkesztOsége (tovabbiakban: Szerkesztoség) a Tarsadalmi és kommunikacios
kapcsolatok elndkhelyettes elvi iranyitisa alatt miikodik, a Bizottsag feladatait az
SZMSZ 6. §-a tartalmazza.

b) A Szerkesztoség kozvetlen tevékenységét az OPSZ sajtéfoncke teljes feleldsséggel
vezeti.



c)

d)

€)

A Szerkesztéség alland6 tarsadalmi megbizatasu tagokbol és az aktualisan megjelend

lapban publikalé ideiglenes tagokbdl all.

A Szerkesztség élland6 tagjait az OPSZ elndkének j ovéhagyasaval az OPSZ

sajtofonoke kéri fel (6 16).

A Szerkesztoség f6bb feladatai:

- amindenkor megjelené magazin laptitkor elkészitése és felterjesztése jovahagyasra
az OPSZ elnoke részére;

- tuddsitasok, riportok készitése, cikkek irasa;

- Jjavaslatok készitése a magazin megujitisara, aktualizalaséra;

- informéciok gyiijtése a polgarbroket érdekld témakorokrol;

- amagazin megjelenését biztositd reklamtamogatasok szervezése;

- kapcsolattartis a Zsaru Magazin szerkesztéségével;

- minden olyan feladat, amely el8segiti, hogy korszerii, a polgarérok objektiv
tdjékoztatasat segitd magazin jelenjen meg az OPSZ kiad4ssban.

1. Az OPSZ sajtéfonokének, a magazin szerkesztéjének fobb feladatai, Sfelelossége

a)

b)

©)
d)

Az OPSZ elndkének irdnymutatdsaval, az OPSZ Tarsadalmi és kommunikacios
kapcsolatok elnSkhelyettesének elvi iranyitasaval &nallé felel6sséggel szervezi a
Polgar6rség belso és kiilsé kommunikaciojat.

A sajtoféndk felelds szerkesztOként kozremikodik a Polgardr Magazin, az opsz.hu
honlap és az OPSZ Facebook oldalanak szerkesztésében.

Ellatja a kommunikéci6s bizottsag és a magazin szerkesztéségi titkari feladatait.
Kapcsolatot tart a megyei szovetségek sajtéreferenseivel, Osszehangolja az OPSZ
kommunikacidjat.

Kapcsolatot tart a Rend6rség, a Katasztrofavédelem sajtofeleldseivel, a Miniszterelnoki
Hivatal illetékes munkatérsaval.

Kozvetleniil iranyitja a magazin szerkesztéségének munkajat.

Kozvetleniil kapcsolatot tart a magazin térdeldjével, a nyomdaval.

A sajtofénok felelds a magazin folyamatos, szinvonalas szakmai tartalmi elkészitéséért,
a Polgarérség altal végzett munkanak a lakossag és az egyittmiikodok, valamint a
polgarérok részére vald bemutatisaért.

A sajtofénok részletes feladatait az OPSZ Alapszabély 124. pontja hatarozza meg.

8. Az OPSZ honlap és Facebook oldal szerkesztdjének fobb feladatai, Sfelelossége

a)

b)

<)

d)
e)

Az OPSZ sajtofénokének kozvetlen iranyitisaval végzi az OPSZ honlapjanak és
Facebook oldalanak szerkesztdként végrehajtandé feladatait.

Rendszerezi a megyei szovetségektél, a polgardr egyesiiletektdl a honlapon és Facebook
oldalon megjelentetni kivant informdcidkat, hireket, kézleményeket (tovabbiakban:
informacio).

Javaslatot tesz a sajtoféndknek a beérkezett anyagokbél a honlapon és Facebook oldalon
elhelyezendd informaciokra. A sajtofénck jovahagyasat kovetden az irasokat elhelyezi
a honlapon és a Facebook oldalon.

Gondoskodik a honlap és Facebook oldal naprakészen tartasarol.

A Facebook oldal esetében moderatorként kdzremiikoédik az oldal szerkesztésében,
ennek keretében hozzaszdlasokat tavolithat el az oldalrdl.



f) A megyei polgardr szdvetségek a honlapon zajlé bels6 kommunikaciéba barmit
javasolhatnak és kezdeményezhetnek, azonban a honlap és Facebook szerkesztoje felel
a felkertil6 irasok tartalmaért.

g) A kozlésre szant anyagokat az egyesiiletek az érintett megyei szovetség Altal
jovahagyottan kiildhetik meg a honlap és a Facebook oldal szerkeszt6jének.

9. A megyei, f6vdrosi sajtoreferensek fobb feladatai

a) A sajtoreferensek a megyei szovetség elndkének kdzvetlen irdnyitasa mellett az OPSZ
sajtofonokének  szakmai irdnyitdsival végezzék a  résziikre meghatarozott
kommunikaciés feladatokat.

b) A sajtéreferensek miikddjenek egyiitt a helyi média munkatarsaival, a rendéri és
rendészeti szervek kommunikacioért felelds tagjaival.

¢) Mutassék be, lattassak a megye polgar6reinek eredményeit, szakmai munkajat.

d) Gylijtsék Ossze, és a megyei szovetség elndkének Jjovahagyasat kovetden tovabbitsak az
OPSZ sajtoféndkének az OPSZ honlapjan és Facebook oldalan megjelentetni tervezett
hireket, kbzleményeket.

10. Az OPSZ sajtofotésinak feladata

a) A kozponti, helyi szervezésii rendezvényekrdl, az elére tervezhetd eseményekrol,
akcidkrol fényképes tuddsitasok készitése.

b) Azelkészitett képeket a megyei, fovarosi sajtoreferensek altal bekiildott képekkel egyiitt
archivalja és egy kiils6 merevlemezen tarolja.

¢) Az OPSZ sajtéfotésat a megyei szdvetségek, egyesiiletek rendezvényeikre az OPSZ
sajtofénokon keresztiil igényelhetik.

11. A Polgarérség kommunikdciéjaban minden kézremiikodé a Polgirérség szabilyzatai
alapjan végezheti a tevékenységét. A kozremiikodok f6 feladata a kommunikicios
javaslatok tétele, az eredmények bemutatasanak kezdeményezése.

Iv.
Az OPSZ belsé kommunikicidja
12. A belsé kommunikdcié célja

A szervezet belsd kommunikacidja a munkatarsak felé iranyul6 kommunikaci6, amelynek célja
a keétoldalu, nyilt és folyamatos kapcsolattartas, a polgarérok informaldsa és motivaldsa. A
szervezeten beliil minden olyan informacié kolcsénds megismerése, ami hozzéjarul a stratégiai
célkittizések megvalositasahoz.

13. A belsé kommunikdcio eszkizei

a) Korlevél, kirirat

A teljes szervezet vagy annak egyes csoportjai szaméra a levelezdrendszeren keresztiil kiildott
tajékoztatd lizenet.



b) Hirlevél

A belsé kommunikdcioban a megyei szovetségek ¢s a polgarér egyesiiletek, polgarérok
hirlevélben kapnak tdjékoztatast. A hirlevélben tajékoztatnak arrél, mi tortént az elndkségi
lilésen, a tisztségvisel6i értekezleteken. A belsé kommunikécié keretében hirleveél formajéban
jelennek meg azok az informacidk, amelyek a megyei szovetségek és egyesiiletek miikdéséhez
fontosak.

¢) Kiildottgyiilések, elnokségi iilések, értekezletek

Az OPSZ értekezleteinek rendjét az Alapszabély tartalmazza. Az értekezlet a szakmai feladatok
atadasahoz és a végrehajtas ellendrzéséhez kotéds, rendszeresen ismétléds, eldterjesztési
renden alapuld szervezeti munka-, egyeztetési és dontés-elékészité forum. Az értekezletekrsl
irasos Osszefoglalé késziil, amelynek tartalmat és terjesztési korét az értekezletet Gsszehivé
vezetd hatarozza meg.

d) Belsé PR

Az OPSZ munkatarsai szdmara szervezett rendezvények, kozodsségi programok (Orszagos
Polgardr Nap, sportesemények, kirandulasok stb.).

V.
Az OPSZ kiils6 kommunikiciéja
14. A kiils6 kommunikdcio célja

Az Orszagos Polgar6r Szivetség kiilsé kommunikacidjanak célja kiildetésének, a tarsadalmi
blinmegelézés fontossaganak kézvetitése az orszag lakossaga felé, tovabba a szervezetr6l
kialakitott pozitiv kép fejlesztése, megbrzése.

15. A kiilsé kommunikdcio eszkizei

Az OPSZ kiilsé és belsé kommunikicids csatornai élesen nem kiiléniilnek el egymastol. A
Polgar6r Magazin, a honlap és a Facebook oldal a bels és kiilsé kommunikacio meghatarozo
eszkozei. Erre a tényre a kommunikdciénk soréan kiilon figyelmet kell forditani.

a) Sajtokiozlemény

Az OPSZ éltal kiadott, a sajté munkatarsainak kiildott olyan hirértéki informaciokat tartalmazé
iras, amelyet az Gjsagiré felhasznalhat, és a benne szereplé informaciok alapjan szabadon
alkothatja meg a cikket.

A Polgar6rség nevében — az OPSZ elndkének utasitasara, illetve jovahagyasaval — kizardlag az
OPSZ sajtéfénike jogosult sajtékozleményt kiadni.

A sajtokozlemény egyben képet is nyujt a kiilvildgnak a szervezetrdl. Ezért a kiaddsanal
torekedni kell a rovid, kozértheto, hiteles és lényegre t6ré6 megfogalmazasra.



b) Polgdror Magazin

A Polgarér Magazin rendszeresen megjelen szakmai lap, amelyet az OPSZ sajtofénoke, mint
felelés szerkesztd (fszerkeszid), a lap szerkesztdségével az OPSZ Térsadalmi és
kommunikaciés kapcsolatok elndkhelyettesének elvi iranymutatésai alapjan szerkeszt. A
Polgarér Magazinbél évente 6-10 lapszam jelenik meg.

ba) A magazin részletesen tudosit:

az OPSZ szakmai programjair6l,

az OPSZ-t, a Polgarérséget érintd kiilsd, belsd
eseményekrol;

az allami, korményzati szervek Polgarérséget érint6
dontéseirdl;

az OPSZ elndkségi iilésekrol;

a kiildottgytlésekrol;

az OPSZ altal szervezett rendezvényekrol;

a polgarérok blinmegel6zési eredményeirdl;

a megyei szovetségek €s a polgaror egyesiiletek életérsl,
szakmai sikereir6l;

népszerlsiti a pozitiv polgardéri példakat, a kiemelkedd
munkat végz4 polgardroket.

V VVVVV VY VYV

bb) A magazin szerkesztésége az egyesiiletekt6l cikket a megyei szovetség
ellenjegyzésével fogadhat be.

be) Az OPSZ sajtofénoke a lap szerkeszt6ségével kézosen minden év januar 15-ig
lapmegjelenési tervet készit. A lapmegjelenési tervet az OPSZ elndksége hagyja jova.

c) A honlap (weblap)
Az OPSZ honlapja folyamatosan miikddé 6ndllo elérhetdségii internetes tartalom, amely a
Polgarbrség egészét, stratégidjat, programjait, szervezeti felépitését, vezetd szerveinek
ddntéseit, hatdrozatait, a szervezet és tagjainak eredményeit mutatja be, valamint tartalmazza a

Polgarér Magazin elektronikus valtozatat.

ca) A honlap az egyesiiletekté] kozvetlentil nem, csak a megyei szovetség
ellenjegyzésével fogadhat be cikkeket.

cb) Az OPSZ honlapja elérheté a www.opsz.hu oldalon.

cc) A honlapra felkeriilé anyagokrol a végsé dontést az OPSZ sajtofénoke hozza meg.



d) Az OPSZ Facebook oldala
Az OPSZ altal mikddtetett gyors tajékoztatast szolgalé kozosségi kommunikacios csatorna.
da) Kdvetelmények az OPSZ Facebook oldalaval szemben:

> 0nall6 hirforrasként kell miikodnie;

> lényegre to16, révid irasokat (posztokat) képi illusztracidval
kell megjeleniteni,

> ha az irds hosszabb valtozata az OPSZ honlapjan is
megtaldlhaté, a cikk végén linkkel kell biztositani a

honlapon olvashat6 bovebb tartalom elérését.

db) A Facebook-on térekedni kell a kovetdkkel — legyenek azok polgarérsk vagy , civil”
polgérok — val6 folyamatos kommunikaciéra.

dc) A posztok és a kommentek moderaldsa a Facebook oldal szerkeszt6jének feladata.
Az OPSZ etikai szabélyaival sszeegyeztethetetlen kommenteket el kell tavolitani.

A jobb és gyorsabb koordinalds érdekében az OPSZ Facebook oldalanak szerkesztOje egyben
a honlap szerkeszt6je is.

e) A polgdrérok dltal iizemeltetett Zdirt Facebook csoportokkal szembeni elvirdsok
A Polgardrség szervezetén beliil tobb zart Facebook csoport miikodik.

ea) A csoporttal szemben szigord elvaras, hogy a megjelend hirek ne legyenek
polgarérség-ellenesek!

eb) A Polgarérségre, a polgarérre vonatkozd etikai szabalyokat a Facebookon
megjelend tizenetek soran is be kell tartani.

ec) Szakmai vitat csak akkor és olyan mértékben célszerii folytatni, amikor és
amennyiben a vitatkozo6 a Polgarorségre alkotott hatélyos szabalyzékat ismeri.

VL
Nyilatkozati rend
16. Az interju és a nyilatkozat addsdnak {6 szabdlyai

» Az interjl, a nyilatkozat tétele soran targyilagosnak, kozérthetdnek kell lenni, meg kell
Orizni a Polgar6rség jo hirnevét.

» Az interju, a nyilatkozatadas soran minden polgarér vezetének, minden polgarérnek —
Osszhangban a Polgérér tv. el6irasaival — keriilnie kell a politikai véleménynyilvanitast.



a) Az orszdgos sajto

Az Orszagos nyomtatott és elektronikus médidban az OPSZ sajtofonckével elézetesen
egyeztetve nyilatkozhat a polgérér vezeté, a polgardr. Amennyiben az elézetes egyeztetésre
nincs lehetdség, ugy a nyilatkozatokrdl utolag tajékoztatni kell az OPSZ sajtofonokét.

b) A megyei, helyi sajté

A megyei és helyi nyomtatott és elektronikus médisban a megyei szOvetség elnoke engedélyezi
— az OPSZ sajtoféndkének tajékoztatasa mellett — interji, nyilatkozat megtételét,
sajtotdjékoztatd megtartdsat. Amennyiben az eldzetes egyeztetésre nincs lehetdség, ugy a
nyilatkozatokrdl utdlag tajékoztatni kell az OPSZ, sajtofonokét.

VII.
Zaro rendelkezések

17. Az OPSZ Kommunikéciés Szabalyzatanak kidolgozasaért, hatalyosulaséért, a sziikség
szerinti modositds kezdeményezésért az OPSZ sajtoféndke a felelés.

18. Az OPSZ sajtotevékenységét, kiilsd és belsd kommunikacidjat évente elndkségi iilésen
értékelni kell. Az elnokségi iilés elé terjesztés elétt a F elligyelé Bizottsag, a Jogi Bizottsag és
az Etikai Bizottsag véleményét be kell szerezni.

19. A Kommunikaciés Szabalyzat 2022. februar 1-jén 1ép hatélyba. Ezzel egy idében az
ELN/77/2013. szam hatérozataval elfogadott Kommunikéci6s Szabalyzat hatalyat veszti.
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